Provozni a domovni rad

A 4

Chalupa TADY a TED

Pro zajisténi bezpecného provozu a zdravi neohrozujiciho prostfedi v prostorach ubytovani U Ztraceného
potoka (dale jen ubytovani) vydavame tento Provozni a domovni fad, ktery je zavazny v rozsahu seznameni
pro vSechny osoby zdrzujici se v prostorach ubytovani na zakladé smluvniho vztahu a dalSi osoby, které
prostory ubytovani navstévuiji.
A. Provozovatel a poskytované sluzby

U Ztraceného potoka s.r.o.

Provozovna: Vapenna €.p. 462, 790 64, Vapenna.

IC: 11798904, Sidlo: Zemkova 1143/4, 616 00 Brno.

Telefon: +420 734 700 195, email: info@chalupa-lipova.cz

Odpovédna osoba: Ing. Vratislav Fisar.

Rozsah sluzeb: trvaly provoz ubytovacich sluzeb v soukromi.

Provozni doba:

Ranni provoz 8:00h — 11:00h (odjezdy, uklid).

Odpoledni provoz 15:00h — 19:00h (pfijezdy).

Provozni a domaci fad ubytovani v soukromi se vztahuje na prostory v budové €. p. 103 obce
Lipova — lazné.

Provozovna TADY a TED nabizi prostory vyhrazené pro ubytovani v $esti loznicich, déle tfi
koupelny, dvé kuchynég, spole€enskou mistnost, détsky koutek, venkovni posezeni, ohnisté a gril.
K dispozici je parkovisté na oploceném pozemku. Host je povinen uzivat tyto prostory s nejlepsim
svédomim a védomim. Je povinen udrzovat pofadek a Cistotu.

Ubytovani poskytujeme bez stravy.

B. Ubytovaci sluzby
1. Host bude ubytovan po predlozeni platného dokladu totoznosti provozovateli.
2. Platba je mozna na fakturu, hotové na zakladé pokladniho dokladu.

3. Host prevzetim kli¢l od chalupy bere na védomi tento provozni a domovni Fad
v plném rozsahu a vyjadfuje s nim bezvyhradny souhlas. Po obdrzeni klice zkontroluje
ubytovaci jednotku, po schvaleni se mize nastéhovat.

4. Prednost maji hosté s fadnou objednavkou, objednavku zasilejte elektronicky na adresu
info@chalupa-lipova.cz, pfes web chalupa-lipova.cz nebo pfes rezervacni portaly.

5. Ve vSech prostorach budovy je pfisny zakaz koufeni a rozdélavani ohné mimo vyhrazena
topenisté pod pokutou.

6. Hosté jsou povinni dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé hrubého poruseni,
ma provozovatel ubytovani pravo odstoupit od smlouvy i poskytovani ubytovaci sluzby, pred
uplynutim dohodnuté doby, pfi€emz host uhradi doposud poskytnuté sluzby, zarovenn ma
provozovatel pravo na poskytnuti nahrady Skody pfipadné udélit hostu pokutu za poruseni
provozniho fadu.
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Check — in: od 15:00 - 19:00 hod., Check — out: do 10:30 hod. Jiné €asy jsou mozné po
vzajemné dohodé. Chalupa musi byt vyklizen a kli¢e od chalupy pfedany provozovateli nebo
na uréené misto v den ukonceni pobytu nejpozdéji do 10:30 hodin.

Kazdy host pfi pfijezdu je povinen se v prostorach vstupu pfezout do Cisté domaci obuvi a
udrzovat takto ubytovaci a spole€enské prostory ubytovani v Cistoté.

Cely objekt i venkovni prostory jsou vybaveny Wi-Fi pfipojenim.

Nocni klid v chalupé i arealu ubytovani plati od 22:00 hodin do 6:00 hodin a vSichni hosté jsou
povinni jej respektovat.

Rozmérna sportovni vybaveni, zejména lyZe a kola, neni dovoleno vnaset do loznic.

V loznicich neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotfebice (netyka se spotiebicu
slouzicich k osobni hygiené). Host nesmi bez souhlasu provozovatele ubytovani pfemistovat
vybaveni, provadét jakékoliv Upravy a zasahovat do elektrické sité nebo jiné instalace.

Pocet osob v chalupé odpovida poctu osob pfihlaSenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit
jejich presny pocet pfi pfihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu provozovatele ubytovani
prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé. V chalupé muze host pfijimat navstévy
neubytovanych osob pouze se souhlasem poskytovatele ubytovani. Do ubytovaci ¢asti je vstup
povolen jen hostiim fadné nahlasenym a zapsanym.

V lozZnicich je pfisné zakazano vafit, pfipravovat tepla jidla a napoje. K témto Gcellm jsou
vyhrazené kuchyné.

PFi ukon&eni pobytu musi host uvést chalupu do stavu, v jakém ji pfevzal pfi nastupu na pobyt.
Host je povinen davat komunalni odpad pouze do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

Do ubytovani i celého arealu je pfisné zakazan vstup se zvifaty, dale osobam pod vlivem
alkoholu, omamnych a psychotropnich latek, osobam v karanténé a s infekEnim onemocnénim.

DalSi informace:
Parkovani, Wi-Fi se poskytuje zdarma.
Ruéniky mGzeme poskytnout na pozadani.

V této provozovné se neprodavaiji alkoholické napoje, cigarety a tabak.

C. Kuchyrnka a jidelna

1.

Ubytovani poskytuje pro pfipravu stravy kuchyni pro ubytované s vybavenim pro pfipravu jidel
a teplych napoj, myti nadobi, ischovu nadobi a suchych potravin, ledni¢kami, kavovarem,
sporakem, rychlovarnou konvici, mikrovinou troubou a standartnim vybavenim pro pfipravu
pokrmu.

Pro hosty je k dispozici v dostate€ném mnozstvi kuchyriské nadobi a nafadi, porcelanové jidelni
nadobi, sklenice, jidelni pfibory, v souladu s pozadavky pro jednotlivé tfidy ubytovani v
soukromi.

Kuchyné slouzi vyhradné hostam.
Pro konzumaci stravy slouzi vyhradné spole€enska mistnost a veranda.

V kuchyni a jidelné je nutno stale udrzovat pofadek a Cistotu (udrZzovani nacini, nadobi,
pracovnich ploch, zafizeni, ostatniho vybaveni provoznich prostfedkd v Cistoté.

Po pouziti kuchynky host provede zakladni uklid (umyti nadobi, pouzitych ploch, sporaku).

PFi praci se stroji a strojnim zafizenim dodrzuje host pracovni postupy, pokyny, navody
k obsluze a bezpec€nostni pfedpisy, zejména pfi praci na kuchyrskych strojich.

...tady
a ted'...



8. Zavady na strojich nebo jiném zafizeni ihned oznamit provozovateli ubytovani.

D. Zodpovédnost za Skody na zdravi a majetku

1. Pfi po€atku ubytovani pfebira host chalupu bez zavad, pfipadné zavady je povinen
neprodlené oznamit provozovateli. Pokud dojde k poSkozeni chalupy nebo jiného zafizeni
ubytovani hostem, at uz z nedbalosti nebo UmysIné, nebo pfi ztraté nebo zlomeni klie, host
uhradi vzniklou 8kodu v plném rozsahu.

2. Bude-li zjiSténo takové poskozeni vybaveni chalupy, kdy nebude mozné uvedeni do
puvodniho stavu (nevratna mechanicka, chemicka a jina poskozeni vymaleb, ¢alounéni,
matraci, IGzkovin, nabytku, elektroniky, koupelnové keramiky apod.), uhradi host cenu
posSkozeného zafizeni na zakladé ubytovanim doloZené pofizovaci ceny.

3. Podle pfedchoziho bodu bude postupovano i v pfipadech poSkozeni vybaveni ubytovani ve
spole¢nych prostorach (kuchyn, jidelna, spoleéenska mistnost, vstupni chodba, Uschovna
sportovniho vybaveni, venkovni prostory...).

4. Parkovani vozidel hostl je umoznéno na vlastnim neohrazeném pozemku za
a vedle budovy ubytovani. Provozovatel ubytovani neodpovida za kradez osobnich véci a
jinych cennosti ponechanych v automobilech. Provozovatel neru&i za cennosti ani penize
odlozené v neuzamcéenych prostorach ubytovani.

5. Kazdy je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni, v€etné
véci odlozenych v zaparkovanych vozidlech.

6. Host ma pravo pfipojit sva elektronicka zafizeni k siti Wi-Fi. Host nesmi vyuzivat Wi-Fi
pfipojeni k nelegalni Cinnosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit bezpe€nostni opatfeni sité.
Ubytovani nepfebira Zzadnou odpovédnost v pfipadé vzniklych Skod na pocitaci €i jiném
elektronickém zafizeni hosta pouzivaném k pfipojeni k siti.

E. Bezpecénostni pravidla a opatieni

1. Pohyb v budové ubytovani a v jeho okoli je na vlastni nebezpeci. Je tfeba si uvédomit
nebezpedi Urazu na schodisti, na mokrém povrchu a Urazu elektrickym proudem.

2. Déti mladsi 10 let maji pohyb v prostorach ubytovani a v jeho okoli povolen pouze
v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera za dité zodpovida.

3. Provozovatel nenese pfi béZném provozu zodpovédnost za zdravi hostl, Zadame proto hosty,
aby nenechavali svéfené osoby bez dozoru.

4. P¥i pohybu s détmi je tfeba brat zvySené opatrnosti, napf. nenaklanét se z oken, nesahat na
horké spotiebice, ostré pfedméty. Provozovatel uginil vSechna opatfeni, aby nedochazelo k
poskozeni zdravi hostu.

5. VeSkeré prostory celého objektu jsou kompletné nekuracké.

F. Pokuty za poruseni provozniho fadu
1. Poruseni provozniho a domovniho fadu je pod pokutou az do vyse 20.000, - K&

2. Pokuta se splatna ihned po poruSeni provozniho a domovniho fadu.

G. Protipozarni pravidla a protipozarni opatieni

1. Host pfevzetim kli¢d od chalupy bere na védomi pozarni a poplachovou smérnici) v piném
rozsahu a vyjadfuje s nimi bezvyhradni souhlas.
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Ubytovani je kompletné nekufacké zafizeni, plati tedy pfisny zakaz koufeni uvniti budovy.
Koufit I1ze jen na vyhrazeném misté pfed hlavnim vchodem do ubytovani a vedle verandy.
Nedopalky je nutno umistovat do pfislusné nadoby.

V celém ubytovani je zakdzana manipulace s otevienym ohném.

V loznicich a na chodbach je dlrazné zakazano pouzivani vlastnich elektrickych nebo
plynovych spotfebicl s vyjimkou hygienickych zafizeni a pfenosnych pocitaci. Absolutni zakaz
se tyka zejména vlastnich varnych a topnych spotfebici.

V pfipadé pozaru jsou v objektu viditelné oznacené Unikoveé cesty a oznaceni sméru Unikovych
vychodu.

Na dobfe pfistupnych a viditelnych mistech je ubytovani vybaveno pfenosnymi hasicimi
pristroji. VSemi instalovanymi pfenosnymi hasicimi pfistroji Ize hasit i zafizeni pod elektrickym
proudem.

Hasici pfistroje pouzijte pouze pfi pozaru! Jakékoliv poskozeni nebo dokonce pouziti hasicich
pristroju v jinych situacich (nedbalost, vandalstvi, pfistup déti apod.) bude nutno uhradit. To
znamena Uhrada nového hasiciho pfistroje a nakladu na ¢isténi prostor, pfipadné dalsi vzniklé
Skody.

Kazdy pfitomny je povinen neprodlené ohlasit u provozovatele ubytovani nebezpedi vzniku
pozaru, situaci vyzadujici zasah policie nebo Iékafského oSetfeni a v ramci svych moznosti
ucinit vSe, aby zabranil Sifeni pozaru ¢&i odvratil hrozici nebezpedi.

Ohlasovny na tel. cislech:

TiISNOVE VOLANI: 112

PRVNi POMOC: 155

HASICI: 150

POLICIE: 158
PROVOZOVATEL: 734 700 195

H. Ostatni

1.
2.

Vzniklé zavady je nutné neprodlené hlasit provozovateli ubytovani.

Provozni a doméaci fad je zavazny pro vSechny, ktefi pobyvaji v prostorach budovy

U Ztraceného potoka &. p. 462, ve Vapenné. Kazda osoba, ktera poruSi provozni
a domovni fad, bude z arealu vykazana bez nahrady.

Host je povinen pfi odchodu z chalupy zhasnout, vypnout veSkeré el. spotfebiCe, zavfit okna a
uzamknout dvefe chalupy. Pfedejdete tim spousté nedorozuméni, davejte pozor na své véci.

. VSeobecné a stornovaci podminky:

1.

2.

ZruSeni ucasti na pobytu:

o Pobyt je mozné zrusit osobné, telefonicky, nebo pisemné (Ize i e-mail).

. Za datum zruSeni se povazuje den, kdy tuto skute¢nost zakaznik oznami.
Pfi zruSeni objednavky ze strany zakaznika se Uctuje:

. zruSeni v terminu 7-0 dni pfed nastupem: 100% ceny pobytu

. zruSeni v terminu 14-8 dni pfed nastupem: 50% ceny pobytu
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. zruSeni v terminu 15 a vice dni pfed nastupem: 0% ceny pobytu.

1. Stornopoplatky se neuplatfiuji a neuctuji v pfipadech nahlého vazného onemocnéni, amrti. V
pripadé predéasného ukonéeni pobytu ze strany hosta vraci provozovatel penize hostim pouze
z vaznych divodu.

Dne 1. 6. 2024, v Lipové-laznich.
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